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Приложение № 6

УТВЕРЖДЕНО

распоряжением Департамента транспорта, дорожной деятельности и связи
Томской области от 29.12.2023 № 157
Шкала для оценки критериев, предусмотренных пунктом 11 Порядка отбора оператора системы безналичной оплаты проезда на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок, утвержденного постановлением Администрации Томской области от 05.11.2020 №524а «О системе обеспечения безналичной оплаты проезда пассажиров и провоза багажа, учета проданных билетов и совершенных поездок на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок»
	№ пп
	Наименование критерия
	Баллы

	1
	размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда, получаемый оператором системы безналичной оплаты проезда на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок, учета проданных билетов и совершенных поездок на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок на территории Томской области (далее – Система) (1)
	

	1.1
	0
	100

	1.2
	более 0 и менее 2,4%
	90

	1.3
	2,4%
	80

	1.4
	2,5%
	70

	1.5
	2,6%
	60

	1.6
	2,7%
	50

	1.7
	2,8%
	40

	1.8
	2,9%
	30

	1.9
	3,0%
	20

	1.10
	более 3,0%
	10

	2
	возможность терминального оборудования, входящего в Систему, принимать транспортные карты и электронные средства платежа в качестве средства регистрации проезда и безналичной оплаты за проезд пассажиров и провоз багажа на борту транспортных средств (2)
	

	2.1
	возможность терминального оборудования, входящего в Систему, принимать транспортные карты и электронные средства платежа (включая банковские карты, переводы со счетов мобильных телефонов, оплату по QR-коду через систему быстрых платежей) в качестве средства регистрации проезда и безналичной оплаты за проезд пассажиров и провоз багажа на борту транспортных средств
	100

	2.2
	возможность терминального оборудования, входящего в Систему, принимать транспортные карты и электронные средства платежа (включая банковские карты и какой-либо другой способ оплаты с использованием электронных средств платежа) в качестве средства регистрации проезда и безналичной оплаты за проезд пассажиров и провоз багажа на борту транспортных средств
	90

	2.3
	возможность терминального оборудования, входящего в Систему, принимать транспортные карты и электронные средства платежа (включая только банковские карты) в качестве средства регистрации проезда и безналичной оплаты за проезд пассажиров и провоз багажа на борту транспортных средств
	70

	2.4
	возможность терминального оборудования, входящего в Систему, принимать только электронные средства платежа (включая банковские карты, переводы со счетов мобильных телефонов, оплату по QR-коду через систему быстрых платежей) в качестве средства регистрации проезда и безналичной оплаты за проезд пассажиров и провоз багажа на борту транспортных средств
	50

	2.5
	возможность терминального оборудования, входящего в Систему, принимать только электронные средства платежа (банковские карты и какой-либо другой способ оплаты с использованием электронных средств платежа) в качестве средства регистрации проезда и безналичной оплаты за проезд пассажиров и провоз багажа на борту транспортных средств
	30

	2.6
	возможность терминального оборудования, входящего в Систему, принимать только электронные средства платежа (только банковские карты или какой-либо другой способ оплаты с использованием электронных средств платежа) в качестве средства регистрации проезда и безналичной оплаты за проезд пассажиров и провоз багажа на борту транспортных средств
	20

	2.7
	возможность терминального оборудования, входящего в Систему, принимать только транспортные карты в качестве средства регистрации проезда и безналичной оплаты за проезд пассажиров и провоз багажа на борту транспортных средств
	10

	3
	влияющие на качество перевозок и обслуживания пользователей характеристики Системы и Оператора, установленные конкурсной документацией
	

	3.1
	размещение программно-аппаратного комплекса Системы (3)
	

	3.1.1
	размещение программно-аппаратного комплекса Системы на территории Российской Федерации
	30

	3.1.2
	размещение программно-аппаратного комплекса Системы за пределами территории Российской Федерации
	0

	3.2
	наличие агентской сети распространения и пополнения транспортных карт на территории Томской области (4)
	

	3.2.1
	наличие агентской сети распространения и пополнения транспортных карт на территории Томской области (наличие 100 и более точек (терминалов) реализации (пополнения) транспортных карт в различных муниципальных образованиях (городских округах и муниципальных районах) Томской области)
	50

	3.2.2
	наличие агентской сети распространения и пополнения транспортных карт на территории Томской области (наличие от 50 до 99 точек (терминалов) реализации и пополнения транспортных карт включительно в различных муниципальных образованиях (городских округах и муниципальных районах) Томской области)
	40

	3.2.3
	наличие агентской сети распространения и пополнения транспортных карт на территории Томской области (наличие менее 50 точек (терминалов) реализации и пополнения транспортных карт в различных муниципальных образованиях (городских округах и (или) муниципальных районах) Томской области)
	30

	3.2.4
	наличие агентской сети распространения и пополнения транспортных карт на территории Томской области (наличие 50 и более точек (терминалов) реализации и пополнения транспортных карт на территории одного муниципального образования (городского округа или муниципального района) Томской области)
	20

	3.2.5
	отсутствие агентской сети распространения транспортных карт на территории Томской области либо наличие менее 50 точек (терминалов) реализации и пополнения транспортных карт на территории одного муниципального образования (городского округа или муниципального района) Томской области
	0

	3.3
	наличие колл-центра для обработки обращений граждан (5)
	

	3.3.1
	наличие колл-центра для обработки обращений граждан (включая наличие автоматизированного рабочего места и многоканального телефона)
	30

	3.3.2
	отсутствие колл-центра для обработки обращений граждан (включая отсутствие автоматизированного рабочего места или многоканального телефона)
	0

	3.4
	срок передачи перевозчикам терминалов в соответствии с условиями правил Системы и договора присоединения к Системе (6)
	

	3.4.1
	30 дней и менее
	50

	3.4.2
	от 31 дня до 60 дней включительно
	20

	3.4.3
	более 60 дней
	0

	3.5
	наличие сервисного центра для обслуживания терминалов, функционирующих с использованием Системы (7)
	

	3.5.1
	наличие сервисного центра для обслуживания терминалов, функционирующих с использованием Системы
	30

	3.5.2
	отсутствие сервисного центра для обслуживания терминалов, функционирующих с использованием Системы
	0


Примечание:

1. Подтверждается правилами Системы, определяющими порядок ее функционирования, условия и порядок расчетов в Системе, и письменным обязательством участника открытого конкурса применять размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда, получаемый оператором Системы, не выше указанного в предложениях, содержащихся в поданной им заявке.

В размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда, получаемый оператором Системы входят все затраты Оператора Системы на эксплуатацию и обслуживание Системы, предоставление во владение и (или) пользование, эксплуатацию и обслуживание терминального оборудования.

Оценка по данному критерию осуществляется по отдельности в отношении следующих способов расчёта за проезд:

а) оплата проезда наличными денежными средствами;

б) оплата проезда с использованием электронных средств платежа (банковская карта, оплата по QR-коду или с использованием системы быстрых платежей), транспортных карт и через мобильное приложение.

При наличии в заявке участника конкурса предложений относительно оплаты за проезд с использованием различных электронных средств платежа на терминале размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда, получаемый оператором Системы, принимается по максимальному значению из предложенных.

При наличии в заявке участника конкурса предложений относительно оплаты за проезд с использованием электронных средств платежа, транспортных карт и мобильного приложения размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда, получаемый оператором Системы, принимается по среднему значению из предложенных, определяемому по следующей формуле:

П1 = Пэп + Птк + Пмп, где
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П1 – размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда с использованием электронных средств платежа или транспортных карт;

Пэп - размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда с использованием электронных средств платежа на терминале;

Птк – размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда с использованием транспортных карт;
Пмп – размер процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда с использованием мобильного приложения.
При отсутствии в предложении участника конкурса предложений относительно оплаты проезда с использованием электронных средств платежа, оплаты проезда с использованием транспортных карт или оплаты проезда через мобильное приложение значение Пэп, Птк или Пмп соответственно принимается равным нулю, и среднее значение размера процента от стоимости одной поездки за обработку транзакций по оплате проезда рассчитывается без соответствующего способа оплаты.

Баллы, определенные по отдельности в соответствии с вышеуказанными правилами, складываются.

2. Подтверждается инструкцией (руководством) по эксплуатации Системы и актом ввода Системы в эксплуатацию.

3. Подтверждается декларацией участника конкурса с указанием адреса размещения программно-аппаратного комплекса.

4. Подтверждается договорами (соглашениями), заключенными между участником открытого конкурса и агентами по распространению и пополнению транспортных карт, и декларацией участника конкурса с указанием адресов расположения точек (терминалов) реализации и пополнения транспортных карт, их принадлежности на каком-либо праве участнику конкурса и описанием механизма пополнения (банкомат, устройство самообслуживания и т.д.).
5. Подтверждается декларацией участника конкурса с указанием адреса колл-центра для обработки обращений граждан, размещения автоматизированного рабочего места и многоканального телефона.
6. Подтверждается содержащимся в декларации участника конкурса обязательством передать перевозчикам терминалы в соответствии с условиями правил Системы и договора присоединения к Системе в соответствующий срок.

7. Подтверждается договором (соглашением), заключенным участником конкурса в целях обслуживания терминалов, функционирующих с использованием Системы, или документами, свидетельствующими о наличии в структуре и штате участника конкурса соответствующего сервисного центра.

